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La professione del testing 

ISTQB® e ITA-STQB 

"Testing is a skill. While this may come as a 

surprise to some people it is a simple fact."  

(Fewster, Graham: "Software Test Automation") 
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Ç ISTQB® International Software Testing Qualifications Board 

ïAssociazione No-profit ï Sede in Belgio - www.istqb.org 

ïProprio statuto, regole e processi 

ïFormata dai migliori professionisti internazionali del test, che 

operano in modo volontario 

ïAutore dello schema di certificazione ISTQB® (Foundation Level, 

Advanced Level ed Expert Level) a livello mondiale 

Ç Eô l'organizzazione mondiale leader nella Certificazione 

delle competenze in ambito Software Testing 

Advancing the  

software testing profession  
  

 Cosõ¯ ISTQB® 
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http://www.istqb.org/


ISTQB® Vision 

ñTo continually improve and advance the software testing profession by: 

Defining and maintaining a Body of Knowledge which allows testers to be 

certified based on best practices, connecting the international software 

testing community, and encouraging research.ò 

ISTQB® ð Vision 
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La Value Chain di ISTQB®  
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Community at large 

ALM developers/ Academia/ 
Public Administration 

IT User/ Service Providers 

Certified Professionals 

Training Providers 
/Exam bodies 

Member 
boards 

GA/ 
Exec/
WG 



Ç ISTQB® raggruppa vari Board nazionali 

Ç Lôevoluzione di ISTQB® è garantita dalle attività di numerosi Working 

Group internazionali per la stesura dei syllabi, delle regole di esame, 

dei processi, ecc. 

ï Strategy 
Å Strategy Team 

Å Marketing WG 

ï Syllabi 
Å Glossary WG 

Å Foundation WG 

Å Advanced WG 

Å Expert WGs 

Å Examination WG 

Å Cross Functional Team 

ï Operation 
Å Governance 

Å Processes WG 

Å Audit WG 

Å Release Management 

 

 

Governance a livello internazionale 
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Struttura di ISTQB® 
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Ā ISTQB ® 
ÅCreazione dei syllabi  

ÅDefinizione delle 

regole globali 

ÅCoordinamento 

Gruppi di lavoro 

Ā Ente di certificazione 
ÅOrganizza gli esami 

ÅEmette le certificazioni 

Ā Board Nazionale / Regionale 
ÅTraduce glossario e syllabi in lingua locale 

ÅAccredita i fornitori della formazione 

ÅCrea i temi dôesame in lingua locale 

ÅVerifica lôapplicazione delle regole ISTQB® 

ÅFornisce il proprio contributo ai GdL 

ÅOrganizza esami/ emette certificazioni 

   

Ā Formatore Accreditato  
ÅCrea il materiale per i corsi 

ÅEroga la formazione 

Ā Tester 

Certificato 
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Declinazione in Italia 
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1998 
 

ISEB (Information Systems Examinations Board, organismo del British Computer Society) sviluppa il 

Certified Tester Syllabus. I primi Tester Software sono stati certificati nel 1998 

2002 
 

ISTQB® (International Software Testing Qualifications Board) viene creato a partire da 8 Board 

nazionali: Austria, Danimarca, Finlandia, Germania, Svezia, Svizzera, Olanda ed Inghilterra 

2003 
 

Il syllabo per lôĂAdvanced Levelñ viene reso disponibile 

2004 
 

Primi esami per lôĂISTQBÈ Certified-Tester Advanced Levelñ 

2006 
 

Il numero del board nazionali cresce rapiidamente 

2007 
 

Nasce il Board italiano che aderiscea a ISTQB® 

I Syllabi Foundation e Advanced vengono migliorati 

2009 
 

Il numero dei board nazionali cresce ulteriormente 

2010 
 

BCS abbandona lo schema ñISEB Test Practitionerò in favore dellô "ISTQB® Certified Tester Advanced 

Levelò. Viene reso disponibile il primo syllabo ñExpert Levelò. 

2011 
 

Emessi oltre 180.000 certificati Certified Tester in tutto il mondo  

ISTQB®- Le evoluzioni 

11 Gennaio 2012 ISTQB® e ITA-STQB 



Ç 48 Board 

Ç 73 Stati 

 

 

 

 

 

 

Diffusione ð copertura geografica 
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I paesi coperti da ISTQB® rappresentano oltre il 90% del PIL mondiale 



Ç A Ottobre 2011 il numero delle certificazioni a livello mondiale è di circa 

200.000, con un trend di ca. 3.000 nuove certificazioni al mese 

Ç Questo fa di ISTQB® il terzo schema mondiale di certificazione 

technology-independenty in ambito IT (inferiore solo a ITIL e PMI) e 

nettamente il primo nellôambito testing 

Ç ISTQB® costituisce il riferimento de-facto per la certificazione in ambito 

testing, riconosciuto in tutto il mondo 

 

 

 

 

 

Diffusione ð numero di certificazioni  
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Diffusione (1) 
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Ç La certificazione è molto diffusa in alcuni paesi che hanno adottato 

ISTQB® da molto tempo, ad esempio (dati a Marzo 2011): 
ï UK   61.500 

ï India   36.500 

ï Germania   17.000 

ï USA       9.000 

ï Belgio + Olanda   7.500 

ï Australia + N. Zelanda       6.500 

ï Svizzera    5.500 

ï Giappone                      5.000 

ï Svezia     2.800 

ï Austria     2.500 

ï Israele    2.500 

ï Corea del Sud   2.500 

ï Cina    2.000 

ï Polonia    1.500 

ï Brasile, Canada, Danimarca, Francia, Malesia, Norvegia 1.000 ï 1.200 ognuna 

ï Ecc. 

 

 

 

 

 

 

 

Diffusione (2)  
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Ç ISTQB® ha definito syllabi a tre livelli  
ï Foundation 

ï Advanced (Test Manager, Test Analyst, Technical Test Analyst) 

ï Expert (Improving the Test Process, Test Management, Test Automation *, Security 

Testing *, ecc.) 

Ç I syllabi sono pubblici e disponibili sia in inglese sia in 

italiano 

Ç I syllabi sono scritti da esperti del settore e sottoposti ad 

attività di review e aggiornamento continui 

Ç La terminologia usata nei syllabi è descritta nel glossario 

ISTQB® 

* - in corso di pubblicazione 

 

Syllabi  
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ISTQB ® ð Livelli e contenuti 
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Certified Tester Foundation Level 

Certified Tester Advanced Level 

Foundation 

Test Manager Test Analyst 

Expert 

Improving the 

Test Process 

Expert  

Test 

Management 

Technical Test 

Analyst 

Expert  

Test 

Automation 

G
lo

s
s
a
ry

 

Full Advanced 

Other 

Expert Test 

Modules 
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Fondamenti del  

SW Testing  

IlTesting allôinterno  

del ciclo di vita  

del software  

Tecniche di test  

statico 

Tecniche di  

progettazione  

dei test 

Test  

management 
Strumenti di test 

Processo di testing Test di regressione 
Tecniche basate  

su aspetti strutturali  

(white-box)  

Configuration  

Management 

Risk Management 

Elementi di base 
Modelli di sviluppo 

software 

Le ispezioni e il 

 processo di testing 

Condizioni di test  

e progettazione dei  

casi di prova 

Organizzazione delle  

attività di testing  

Tipologie di  

strumenti  

Definizione di 

testing 
Livelli di test 

Il processo di  

ispezione (review) 

Tecniche  

di progettazione  

dei test  

Pianificazione Uso degli strumenti:  

benefici e rischi  

Aspetti psicologici  

del testing 

Tecniche basate  

su esperienza 

Selezione della  

tecnica di testing  

più appropriata 

Gestione degli errori 

Tipologie di testing 
Analisi statica e  

strumenti associati  

Tecniche basate  

su specifiche  

(black-box)  

Controllo  

avanzamento 
Principi generali 

Introduzione degli  

strumenti di test  

ISTQB ® ð Foundation Level 
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Test Management Technical Test Analyst Test Analyst 

ISTQB® - Advanced Level 

Advanced Level 

Software testing  

fundamentals  

Testing throughout 

the software 

 life-cycle 

Test design 

techniques 

Static testing 

techniques 

Test  

management 

Tool support 

 for testing 

Definition of terms 

Reason for testing 

Fundamental 

test process 

The psychology 

of testing 

Re-test and 

regression test 

Expected results 

Prioritizing tests 

Software  

Devel. models 

The economics 

of testing 

Test plan 

Component test 

Integration test 

System test 

Acceptance test 

Maintenance test 

Explanation of  

techniques terms 

Black and white 

box tests 

Functional test 

 techniques 

Structural test 

 techniques 

Experience-based 

techniques 

Meaning of 

static test 

Reviews and the 

test process 

Types of review 

Static analysis 

Organization 

Configuration 

management 

Test estimation, 

monitoring control 

Incident 

management 

Testing standards 

Types of 

testing tool  

Tool selection  

and use 
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Test Management  

topic 

Technical Test  

Analyst topic 

Test Analyst  

topic 
Common  topic 



Expert Level ð Improving the Test Process 
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Context of  

Improvement 

Model based 

improvement 

Analytical based  

improvement 

Selecting  

the Approach 

Organizational 

Aspects 

Critical Success  

Factors 

Generic  

improv. cycle  

(Deming, IDEAL) 

Context based  

models 

(CTP, STEP) 

Initiating &  

Diagnosis of the  

Situation 

Change Manag. 

Process 

Human factors 

Why? Introduction Introduction 
Selection of test  

process improv. 
Organization 

Key Success 

Factors 

What can be 

improved? 

SW models  

(CMMI, ISO 15504) 
Causal Analysis 

Setting a culture 
Overview of  

Improv. approaches 

Establishing a  

Test Impr. Plan 

Acting to implement 

Improvements 

Test models 

(TPI, TMMi) 
GQM model 

Process for 

Improvement 

Managing  

Change 

Views of Quality 

Adapting to different 

Life Cycle Models 
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Measures, Metrics 

& Indicators 

Roles 

Skills 

Learning from  

Impr. Program 
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Mission, Policies , 

Strategy and Goals 

Managing the  

Test Team 

Managing across 

the Organization 

Project Mngmt 

Essentials 

Test  Project 

Evaluation &  

Reporting 

Domain and  

Project Factors 

Managing External 

Relationships 

Quality 

Management 

Test Results  

Reporting and 

Interpretation 

Statistical  

Quality Control  

techniques 

Mission, Policies,  

Metrics of success 

Building the  

Test Team 

Advocating the 

Test Team 
PM tasks 

Tracking  

Information 

Considerations 

for lifecycle 

models 

Test Strategies 
Developing the  

Test Team 
Placement of the  

Test Team 

Project Risk  

Management 

Internal 

Reporting 
Managing partial 

Lifecycle models 

Leading the 

Test Team 

Stakeholder 

communication 

Standards and  

Regulations  

External 

Reporting 

Alignment of Test  

Policy and Strategy  

Within Organization 

Release  

Considerations 

Expert Level ð Test Management 

ISTQB® e ITA-STQB 

Creating and  

Building  

Relationships 

Quality activities/  

Tools across the  

Organization 

Ethical issues 

Evaluating  

Effectiveness & 

Efficiency 

Metrics 

Project  

Retrospectives 
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Ç L'esame si articola su domande in Italiano a risposta multipla: 4 

scelte di cui una sola esatta. 

Ç Numero domande e durata per esami: 

ïEsame Foundation:  40 domande,   durata = 1h 

ïEsami Advanced:  65 domande,  durata = 3h 

Ç Le domande dôesame sono definite in modo molto rigoroso 

Ç ITA-STQB aderisce allôESA (Exam Sharing Agreement) 

che raccoglie le domande elaborate dai principali Board 

internazionali 

Ç Le regole dôesame sono pubblicate sul sito ITA-STQB 

Ç Lôeffettuazione dellôesame ¯ libera (non ¯ necessario aver 

seguito un corso) 

 

Esami 
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Ç Le domande sono selezionate attenendosi a regole internazionali: 

ïDistribuzione proporzionale delle domande in base ai contenuti dei 

capitoli del Sillabo, 

ïDistribuzione delle domande fra le diverse tipologie:  

ÅK1 = di contenuto mnemonico, 

ÅK2 = di contenuto concettuale, 

ÅK3 = svolgimento di un esercizio richiedente l'utilizzo di nozioni e/o tecniche di test, 

ÅK4 = svolgimento di un esercizio richiedente anche un'analisi contestuale. 

 

 

Domande dõesame 
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Ç Le certificazioni ISTQB® sono riconosciute a livello 

internazionale 

ÇUtilizzo del logo ñCertified Testerò (declinato sul 

livello di certificazione raggiunto), riconosciuto a 

livello internazionale 

Ç Supporto nei percorsi professionali dal livello 

Foundation allôExpert 

 

 

 

Benefici per i candidati 
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Ç Le aziende possono trarre dalla presenza di personale 

certificato un indubbio vantaggio competitivo grazie alla 

maggiore affidabilità delle applicazioni sviluppate e 

all'ottimizzazione dei costi delle attività di test, possibili 

grazie all'applicazione delle competenze ISTQB® 

Ç Per le società di consulenza, la presenza di personale 

certificato consente di offrire competenze di alto livello ai 

propri clienti, con conseguenti ritorni in termini di attività 

oltre che un sicuro ritorno di immagine. 

Ç Nel medio periodo verrà probabilmente reso disponibile 

anche un riconoscimento formale a livello aziendale, 

basato sul numero di collaboratori certificati 

 

Benefici per le aziende 
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Ç Per le società di formazione/ consulenza, è possibile 

divenire Trainer accreditato 

 

 

 

 

 

Ç Il processo e le regole di accreditamento sono definite a 

livello internazionale e sono disponibili sul sito di ITA-STQB 

Ç I training provider accreditati ricevono da ISTQB® degli 

esempi dôesame, che possono essere utilizzati durante le 

sessioni di formazione   

 

Benefici per le società di formazione 
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Ç ITA-STQB (ITAlian Software Testing Qualifications Board) 

è il Board italiano di ISTQB® 

Ç Eô unôassociazione non profit nata nel 2007 e che ha 

iniziato a effettuare esami dalla seconda metà del 2008 

Ç Ha l'obiettivo di effettuare il processo di certificazione delle 

competenze nel Software Testing in Italia in conformità con 

le procedure internazionali definite da ISTQB® 

Ç La mission del board è certificare professionisti 

specializzati nel Software Testing, in accordo con i syllabi 

definiti da ISTQB®. 

 

 Cosõ¯ ITA-STQB 
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Ç Attività caratteristiche di ITA-STQB: 

ïCertificazione in ambito Software Testing a mezzo superamento 

esame specifico organizzato e presieduto da ITA-STQB, basato sui 

syllabi e sulle regole dôesame definite da ISTQB® 

ïAccreditamento di società di formazione alla fornitura di corsi di 

ISTQB® Certified Tester 

ïContributo allo sviluppo del TBOK (Test Body Of Knowledge) di 

ISTQB® 

ïLocalizzazione in lingua Italiana del TBOK di ISTQB® 

ïDiffusione dell'interesse in Italia sulle tematiche del SW Testing 

attraverso l'organizzazione di conferenze ed eventi specifici, in 

particolare STF ï Software Testing Forum 

ïGrazie a un accordo con il Board svizzero, ITA-STQB esegue 

anche esami in lingua italiana in Svizzera (Ticino e Grigioni) 

 

Attività di ITA -STQB 
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Ç ITA-STQB ¯ unôassociazione non profit 

Ç Eô guidata da uno Scientific Committee di elevata caratura, a garanzia 

della rappresentatività e indipendenza dell'associazione, nonché della 

validità e coerenza tecnica dei contenuti didattici e degli esami; nello 

Scientific Committee operano rappresentanti di: 

ï Università 

ï Centri di ricerca 

ï Aziende finali 

ï System Integrators 

ï Tool vendor 

ï Società di formazione 

ï Esperti di testing 

 

 

 

 

Governance a livello italiano 
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Diffusione in Italia  
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Ç Lôerogazione degli esami in Italia ¯ iniziata nella seconda met¨ del 2008 

Ç Dopo un 2009 di ñwarm-upò il numero delle certificazioni ha conosciuto 

una significativa crescita 

Ç A fine 2011, i certificati emessi sono 540, di cui oltre  il 15% Advanced 

 

 

 

 

 

 




