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Chi “testa” i tester?

Data ’'importanza che ha as-
sunto il software nella ge-
stione operativa di qualsiasi
attivita in ogni azienda,
come essere sicuri della
qualita del software? Come
garantire che chi ne verifica
la qualita sia all’altezza del
compito assegnato? Che sia
capace di eseguire i test con
il minimo impiego di risorse
e la massima efficacia dei
risultati?
Con questi obiettivi é stato
costituito ’ISTQB, che supe-
rati nel 2008 i 100.000 tester
certificati a livello interna-
zionale, e presente anche in
Italia tramite ITA-STQB
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ITA-STQB effettua gli esami
di certificazione in italiano
in piena aderenza alle regole
ISTQB, rende disponibile la
documentazione di riferi-
mento in italiano e referen-
zia un ricco calendario di
attivita formative.

Percheé Ia certificazione ¢

importante

ISTQB (International Software Testing
Qualifications Board - www.istgb.org),
ha definito ed € tuttora impegnato nel
far evolvere uno schema di qualifica-
zione internazionale sulle competenze
per il Software & System Testing.

Le competenze acquisite tramite le cer-
tificazioni ISTQB costituiscono un ele-
mento distintivo per i professionisti che
possono godere di un valore aggiunto
sia nel proporsi sul mercato del lavoro,
sia nel migliorare la propria posizione
all'interno  dell'azienda nella quale
operano.

Da parte loro, le aziende possono
trarre dalla presenza di personale
certificato degli indubbi vantaggi per
quanto riguarda la maggiore affida-

bilita delle applicazioni sviluppate e
I'ottimizzazione dei costi delle fasi di
test, grazie all'applicazione delle
metodologie ISTQB. Le stesse societa
di consulenza, usufruendo della pre-
senza di personale certificato, possono
offrire ai propri clienti competenze di
alto livello, con conseguenti ritorni in
termini di volumi e redditivita, oltre che
di un sicuro ritorno dimmagine.

Oltre ad essere universalmente ricono-
sciute e certificate, le qualifiche ottenu-
te sono commisurate ai requisiti di
competenze e skill che un professioni-
sta informatico deve avere in corri-
spondenza dei diversi livelli della
propria carriera professionale.

Finalmente presente
anche in Italia

Grazie alla costante evoluzione dei

contenuti, gli esami di certificazione

tengono conto delle pit moderne
metodologie e tecnologie nell’area del
software testing.

La missione di ITA-STQB comprende i

seguenti aspetti:

e Realizzare in Italia i percorsi "ISTQB
Certified Tester" ed effettuare Ia
certificazione dei professionisti IT in
ambito Testing, in accordo con le
regole ISTQB

e Accreditare fornitori di eventi forma-
tivi allineati alle regole ISTQB

e Contribuire attivamente all'evoluzio-
ne degli schemi ISTQB

e Stimolare linteresse in Italia sulle
tematiche del Software Testing attra-
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verso l'organizzazione di conferenze
ed eventi

e Promuovere la specificita della
professione di "Software Tester"

Ulteriori dettagli possono essere
reperiti al sito www.ita-stqb.org dove
sono fornite le regole d'esame, la
pianificazione annua di corsi ed esami
ed & anche possibile I'iscrizione on-line.
In sostanza, una bella opportunita di
qualificazione per avere un asso in pil
nel proprio curriculum professionale
e ,per le aziende, la garanzia di affi-
dare i propri test a professionisti
certificati per progettarli ed eseguirli al
meglio!
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Percorsi di certificazione
ISTQB

Il processo di certificazione delle com-
petenze, messo a punto dall'ISTQB, si
basa sui Syllabi. Il termine Syllabus &
di origine latina e nella lingua inglese
ha assunto il significato di “Sintesi degli
argomenti che compongono una deter-
minata disciplina”. I Syllabi di ISTQB
sono disponibili  gratuitamente e
scaricabili dal sito ITA-STQB sia in
italiano sia in inglese. I Syllabi sono
stati redatti da alcuni tra i piu grandi
esperti di testing a livello mondiale e
contengono quindi la sintesi delle
competenze del software testing.

¢ Advanced Technical Test Analyst: &
dedicata a chi opera prevalente-
mente in ambito tecnico e in
particolare ha necessita di avere la
padronanza di tecniche di copertura
del codice sorgente

e Expert: composto da vari moduli,
ciascuno dei quali € legato a temi
specifici, sempre in evoluzione, che
vanno dalla Test Automation, al Test
Improvement, dalla definizione ed
uso delle Metriche allo svolgimento
di Test in ambiti particolari quali i
Safety Critical, ecc...

Expert Level

{Test Avtomation; Te st Process Improvement;
TTCH; Test Metrics; ec6.)

Advanced Certificates
Test Test Technical
Manager Analyst Test
Analyst

Certified Tester Advanced Level

Foundation Certificate

Certified Tester Foundation Level

Per la certificazione, I ISTQB ha defini-

to vari livelli, ciascuno dei quali corre-

lato a competenze ben specifiche:

¢ Foundation: comprende gli elementi
di base del software testing ed &
propedeutico ai livelli successivi

¢ Advanced Test Manager: rilascia un
attestato di specializzazione per chi
deve gestire attivita di testing

 Advanced Test Analyst: € la specializ-
zazione che deve avere chi progetta
test funzionali in ambito applicativo

La certificazione delle competenze &
basata sull'effettuazione di esami molto
seri e rigorosi. Ad esempio, I'esame per
il Foundation Level consta di 40
domande a risposta multipla studiate
per valutare la conoscenza del candi-
dato e il suo livello di comprensione
globale del Foundation syllabus; per
superare l'esame, la cui durata & di
un‘ora, € necessario rispondere corret-
tamente ad almeno il 65% delle
domande.

programma puod
certamente essere attribuito, oltre che
alla crescente domanda del mercato,

Il successo del

alla sua struttura trasparente, al
contributo di professionisti di altissimo
valore a livello mondiale e alla sua
caratteristica non-profit.

L'offerta di ITA-STQB

Sul sito www.ita-stgb.org troverete:

o I syllabi ISTQB disponibili per con-
sultazione e per essere scaricati nelle
versioni italiana ed inglese

¢ Una completa selezione di domande
e risposte sulla certificazione ISTQB
e sull'attivita di ITA-STQB

¢ L'elenco delle competenze richieste
per i vari livelli di certificazione

* Regole e procedure per gli esami

o Il calendario degli esami per I'anno in
corso con l'indicazione delle tariffe in
vigore

¢ L'elenco dei formatori accreditati con
riferimento ai relativi calendari corsi

e La possibilita di iscriversi online sia ai
corsi sia alle sessioni d’esame

¢ L'elenco aggiornato dei professionisti
che hanno ottenuto la certificazione
con ITA-STQB in Italia

* News relative a ISTQB ed ITA-STQB

Per:

e maggiori informazioni su ITA-STQB

e partecipazione a esami

e accreditamento come societa di formazione

ITA-STQB

ITAlian Software Testing Qualifications Board
www.ita-stgb.org

Fax +39.030.3581525

E-mail: info@ita-stqb.org




