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1. OBIETTIVI

Accreditare un fornitore di attivita di formazioa#ia produzione di materiale formativo e all’eroigaz di corsi
conformi ai principi, tecniche e modalita descritg Syllabi ISTQB, secondo regole indicate da ITAQB.

2. CANDIDATURE

2.1. TIPOLOGIE DI CORSO PER CUI SI PUO ESSERE ACCREDITATI

Le tipologie dei corsi per le quali & attualmentevista una certificazione ITA-STQB sono le segiient
e Livello Foundation
e Livello Advanced per certificazione Test Analyst
e Livello Advanced per certificazione Test Manager

Dal momento in cui si renderanno disponibili i &yl ISTQB tradotti in italiano relativi ad ulteriarertificazioni
per i livelli Advanced ed Expert, ITA-STQB attivela possibilita di accreditarsi per queste ultériipologie di
corsi e lo rendera noto attraverso il proprio sith e con I'aggiornamento del presente regolamento.

2.2. TIPOLOGIE DI ACCREDITAMENTO

Sono previste le seguenti tipologie di accreditaimen

e Accreditamento come fornitore di materiale formatiin questo caso il fornitore realizza il mateziahe
potra essere utilizzato nei corsi, ma non si ocagdéerogazione dei corsi stessi.

e Accreditamento come erogatore di corsi. In queatmdl fornitore eroga il corso, mettendo a dispiosie
i docenti e gestendo tutti gli aspetti logisticl derso, utilizzando materiale messo a disposiziswie ed
esclusivamente da un altro fornitore di materiakenativo accreditato e pertanto approvato da ITAQBT

e Accreditamento come fornitore di materiale formatéeszcome erogatore di corsi. In questo caso ilitam
eroga il corso, mettendo a disposizione sia i dbade il materiale formativo e gestendo tutti aipetti
logistici del corso.

Il materiale formativo realizzato da un fornitoreceeditato potra essere messo a disposizioneaij geforo volta
accreditati come erogatori dei corsi, secondo aahretti tra i due fornitori.

3. PRINCIPI BASE PER ACCREDITAMENTO

Un’organizzazione che desideri offrire una formaeicaccreditata alla certificazione ITA-STQB/ISTQBvd
sottomettere una richiesta di accreditameadolTA-STQB. Nel valutare la richiesta, ITA-STQB8ttraverso un
Comitato di Accreditamento, verifica che il soggeithiedente sia in grado di:
o Offrire materiale formativo conforme ai syllabi aéli al livello di certificazione oggetto dei corwedi
2.1)
e Disporre di docenti con esperienza di formaziom®mpetenza nell’ambito del test del software idoaee
condurre i corsi ed a garantire la necessariatquaddila formazione offerta
e Disporre di aule e di attrezzature idonee all’erigae dei corsi

Sono precondizioni imprescindibili per la preseitae di una candidatura all’accreditamento:
e La certificazione ISTQB e la conoscenza approfendéi syllabi ISTQB da parte dei docenti proposti
e La completezza del materiale formativo nel pregeritaontenuto dei syllabi
e La conoscenza del presente regolamento.
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3.1. ADEGUATEZZA DEL MATERIALE FORMATIVO

ITA-STQB deve approvare il materiale formativo eslibi autori prima che corsi accreditati in cuiagicia uso di
questo materiale abbiano inizio.

Tra la documentazione che verra valutata da ITABTQvra essere incluso il CV dell’autore/autori delteriale
formativo, che deve evidenziare:

i. almeno 5 anni di esperienza professionale nektastl'ingegneria del software

ii. l'ottenimento del certificato ITA-STQB relativo Bvello oggetto del materiale formativo proposto

Per ottenere l'accreditamento il materiale formatovra essere realizzato in conformita alle lineielguiportate
nei seguenti paragrafi.

3.1.1. Tracciabilita e completezza

Il materiale formativo, per essere accreditatogedenprire in modo dimostrabile tutti gli obiettdi apprendimento
del relativo syllabus. Per questo motivo € necésgdre ogni richiesta di accreditamento sia coredi una
matrice che indichi la copertura del materiale fatirro, le presentazioni e il materiale di suppoctm gli obiettivi
di apprendimento del syllabus.

3.1.2. Obiettivi di apprendimento

Per ogni sezione dei syllabi sono identificati degfiettivi di apprendimento secondo le seguentegarie di
livelli cognitivi:

e K1: Il candidato € in grado di riconoscere e ri@wedun termine o un concetto, richiamare definizion

e K2: Il candidato € in grado di selezionare le ragimle spiegazioni associate all’argomento, ed grado
di riepilogare, differenziare, classificare e foenesempi di azioni (ad es. confrontare termirajcetti di
test, procedure di test (spiegando la sequenziidia;

e K3: Il candidato € in grado di selezionare la cbar@pplicazione di un concetto o di una tecnicdj e
applicarla nel contesto individuato. K3 & normalieespplicabile alla conoscenza procedurale. Now son
contemplate azioni creative quali la valutazioneiiapplicazione software o la creazione di un nilode
per un dato software. Quando abbiamo un determimatiello e nel syllabus trattiamo le fasi procetiura
per creare i test case partendo dal modello stelism si tratta del livello K3;

e K4: (solo per moduli Advanced) Il candidato € iradp di suddividere le informazioni relative a una
procedura 0 a una tecnica in parti piu elementari migliorare la comprensione, ed € in grado di
distinguere tra fatti e inferenze. L'applicaziofigida € analizzare una situazione di progetto,wsof o
documento e proporre le azioni appropriate pefvése un problema o un task.

Valgono le seguenti regole:
i.  Tutti gli obiettivi di apprendimento di categoria2ke superiori (K3, K4) devono includere almeno un
esempio.

ii.  Tutti gli obiettivi di apprendimento di categoriaBke K4 devono includere almeno un esercizio pratico

tratto da un esempio realistico di software o sliesha.
iii.  Se il materiale & sviluppato per essere utilizzataverso piu moduli, il materiale stesso devetemare
esercitazioni idonee e diversificate per ognunanatailuli per cui verra utilizzato.

3.1.3. Durate dei moduli

Per ogni modulo, ogni capitolo e sezione deve esseperto per un ammontare di tempo idoneo. Pestgue
motivo € necessario che ogni richiesta di accreditdo sia corredata da una matrice di coperturpdese di
ogni capitolo e sezione del syllabus.
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3.1.4. Contenuti

Le presentazioni, gli esercizi e le relative sabazi cosi come qualunque altro materiale a supm@ia@orsi deve
essere consistente con il materiale contenutoytlebg di riferimento. Il materiale per moduli divello Advanced
deve essere consistente con il livello Foundation.

3.1.5. Glossario

Per ogni termine utilizzato, il materiale formatideve essere consistente con la definizione dedless termine
fornita dal Glossario ISTQB nella versione del alylls di riferimento, o in versioni successive.

3.1.6. Slides e note

Il numero di slides deve tenere in consideraziaméempo medio di 3 minuti per ogni slide. L'utilzzdelle note
puo essere opportuno ove il contenuto della sbdéchieda per migliorarne la comprensione ed auggue valore
al contenuto dei syllabi. Queste note aggiuntiveode essere fornite come parte del materiale dagswte alla
valutazione per I'accreditamento. Eventuali notspiegazione del materiale contenuto nelle slidssgno anche
essere fornite su documento separato.

3.1.7. Esercizi e risposte

Oltre a far riferimento a casi realistici, gli eser devono essere corredati dalle relative sohiziohe devono
indicare la sezione del syllabus a cui I'eserciaaiferimento, dove I'argomento €& spiegato, oppiamire una
spiegazione diretta per ogni risposta correttarequoretta.

3.1.8. Materiale aggiuntivo

Se il docente intende fare riferimento a materégiuntivo, ad esempio testi che non sono citatisykabi, il
materiale aggiuntivo deve essere inviato e sottopasvalutazione durante la procedura di accreditam per
garantire che non vi siano conflitti tra i sylladdl il materiale aggiuntivo.

3.2. ADEGUATEZZA DEI DOCENTI

ITA-STQB deve approvare tutti i docenti prima cloest accreditati a cura di questi docenti abbianizié. Tra la
documentazione che verra valutata da ITA-STQB dasasere incluso il CV del docente candidato, ches de
evidenziare:
i. almeno 5 anni di esperienza professionale nektastl'ingegneria del software;
ii. provata esperienza come docente di corsi professioel test e nell’ingegneria del software;
iii. I'ottenimento del certificato ITA-STQB relativo divello oggetto del corso per il quale il docente &
proposto.

ITA-STQB si riserva di intervistare il candidatoagmte per telefono o tramite un colloquio persanale

3.3. ADEGUATEZZA DEGLI ASPETTI LOGISTICI

Un’organizzazione che desideri offrire una formagicaccreditata alla certificazione ITA-STQB/ISTQ&me
fornitrice di corsi, deve garantire I'adeguatezegldaspetti logistici relativi all’organizzaziorkei corsi stessi, ed
in particolare:
i.  La preparazione di un calendario annuale dei airsideve essere comunicato a ITA-STQB almeno 60
giorni prima del primo corso previsto nellanno AFBTQB, a meno di potenziali conflitti con altretelali
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corsi gia pianificati nella stessa zona per i gsiatenda consigliabile una riprogrammazione, picbkka il
calendario sul proprio sito
i. La disponibilita dei docenti accreditati nelle dagteeviste dal calendario corsi, evitando eventuali
riprogrammazioni di date e luoghi, specialmentgiiassimita delle scadenze, onde ridurre al minimo i
possibili disagi per i partecipanti
iii. La disponibilita del materiale formativo per i pgipanti ai corsi
iv.  La disponibilita degli strumenti necessari all'iggwne ai corsi attraverso il proprio sito Internet
v. La corretta e puntuale comunicazione agli iscritti
vi. La disponibilita delle aule didattiche idonee adawittimale erogazione dei corsi, evitando eventuali
riprogrammazioni di date e luoghi, specialmentgiiassimita delle scadenze, onde ridurre al minimo i
possibili disagi per i partecipanti
Vil. La disponibilita di strutture adeguate nelle adieeeper il pranzo e per le pause durante le seésgion
formazione

In particolare per quanto riguarda il punto ivsaitolinea quanto segue:
e Le aule utilizzate per i corsi dovranno essere aagal numero dei partecipanti, oltre ad essetatelo
degli strumenti necessari per la proiezione deslid per I'esecuzione delle esercitazioni
e Le aule eventualmente utilizzate per le sessiogsahe nel caso in cui queste vengano programmate in
concomitanza dei corsi, dovranno garantire ai aatilo spazio adeguato per poter eseguire I'esaone
la necessaria concentrazione e per poter consilltasteriale ammesso durante le sessioni d’esame

3.4. ACCETTAZIONE DELLE REGOLE

Come precondizione per ogni tipologia di accredéatu, i soggetti interessati sono tenuti ad aceetta
i. Il presente regolamento di accreditamento in ogmri parte e la possibilita da parte di ITA-STQB di
modificare in futuro il regolamento a proprio indatabile giudizio;
ii. l'uso dell’accreditamento per i soli ambiti pegilale esso é stato emesso da ITA-STQB;
iii. l'uso dell'accreditamento esclusivamente per laifi@azione ISTQB.

4. PROCESSO DI ACCREDITAMENTO

4.1. PASSIDEL PROCESSO DI ACCREDITAMENTO

4.1.1. Richiesta di informazioni preliminari

Per qualunque richiesta di informazioni preliminad in particolare per conoscere le tariffe diraditamentoé
possibile scrivere a:

ITA-STQB

ITAlian Software Testing Qualifications Board
Via Brozzoni 9

25125 Brescia (BS)

E-mail: info@ita-stgb.org
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4.1.2. Candidatura formale

La Societa/Ente che intende accreditarsi alla faiome ITA-STQB deve effettuare il versamento delleta per
la richiesta di accreditamento, che non e rimbaolsad é proporzionale al numero di tipologie dism(vedi 2.1)
per cui si desidera essere accreditati, con madaltariffe che devono essere richieste ad ITA-ST¢ @8 4.1.1),
presentare un_modulo di richiesta di accreditametigponibilenel sitowww.ita-stgb.org e fornire la necessaria
documentazione.

4.1.3. Fornitura della documentazione necessaria all’accditamento

Il modulo di richiesta di accreditamerdeve essere utilizzato per tutte le richieste di:
e primo accreditamento
e ri-accreditamento (vedi cap. 6)
e rivalutazione del materiale formativo (vedi cap. 5)
e modifica dei docenti accreditati (vedi cap. 7)

La tabella seguente illustra quali documenti devessere presentati per la richiesta di primo adaménto. |
documenti da allegare negli altri casi sono indlicat rispettivi capitoli di questo regolamento.

Le due colonne a destra indicano quali documeftggate a seconda che la richiesta di accreditameriga
presentata come fornitore di materiale formativoome erogatore di corsi. Se la richiesta vienegmtasa per
entrambe le tipologie di accreditamento, &€ necessaltrare I'intera lista dei documenti:

Accreditamento | Accreditamentg
Documenti da allegare al modulo di richiesta draditamento per primg come fornitore | come erogatore

accreditamento del materiale di corsi
formativo

Profilo della Societa/Ente richiedente (che includameno informazion
sulla dimensione dell’organizzazione, esperienke ragtivita di training
professionale ed in particolare nel test e ingagneéel software, aree di
business diverse dal training in cui la SocietddEmera)

O O

CV dell'autore del materiale formativo O

Matrice dettagliata della copertura tra il materitdrmativo ed il relativa
syllabus dalla quale sia possibile ricavare la detap copertura del
syllabus. Indicare la versione del syllabusapitoli, argomenti, pratiche,
I'esatta posizione nel materiale formativo

Durata orientativa di ogni argomento contenutomaleriale formativo a

Accordo di fornitura del materiale formativo contral Societa/Ente
accreditato _solo _nel caso in cula Societd/Ente che richiede
'accreditamento come erogatore di corsi non siappetaria del
materiale formativo utilizzato. Tale accordo e daidiorio nel caso dj
richiesta di accreditamento come erogatore di corsimancanza dj
contestuale accreditamento come fornitore di nmeteformativo

Materiale del corso con incluse eventuali note aeclo delle slides ed
eventuale materiale di supporto (testi forniti arredo, riferimenti a
documenti e siti Internet, esercitazioni) da fognin forma elettronica O
(PDF), ad eccezione di eventuali testi complemendarcui bisogna
fornire una copia

Descrizione delle attivita di training svolte dafacieta/Ente richiedente a
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nei 3 anni precedenti la data della richiesta dregitamento

Copia del certificato ISTQB posseduto dai docenti O

CV dei docenti (Se disponibili, ma a titolo facdita, sono graditi 3
corredo video relativi ad attivita di training stebai docenti)

Informazioni sugli spazi che si intendono utilizzguer i corsi. Si prega di
fornire informazioni il piu possibile dettagliatgossibilmente corredate da a
foto, anche nel caso in cui si intendono utilizzgazi di terzi

Evidenza del sistema di configuration managemeilizaato per la
gestione dei documenti e delle sue versioni

Ricevuta del versamento della quota per la richieit accreditamentp
secondo la tariffa prevista dalle regole vigentinmimento della richiesta

Solo la disponibilita completa della documentazigighiesta potra consentire di ottenere parere réaxale
all'accreditamento. La Societa/Ente richiedenteed&wiare il modulo di richiesta di accreditamemtdutto il
materiale indicato nel modulo stesso, cosi comecate nella tabella sopra, tramite raccomandataas®iso di
ricevimento a:

ITA-STQB

ITAlian Software Testing Qualifications Board
Via Brozzoni 9

25125 Brescia (BS)

Nel caso in cui tutto il materiale indicato neltarh di richiesta sia disponibile in formato eletti@ € possibile
spedire il tutto via e-mail con ricevuta di avvealsttura a:

info@ita-stgb.org

La ricevuta del pagamento della quota per la rgthidi accreditamento deve essere allegata afieesta. Qualora
tale quota non risulti versata la richiesta di adidamento non verra presa in esame e verra coatdéecaduta
dopo 2 mesi dal ricevimento.

4.1.4. Valutazione della richiesta di accreditamento

Al ricevimento della richiesta di accreditamentdet materiale allegato ITA-STQB effettua una privesifica di
completezza del materiale inviato e del pagamestta @juota prevista e, se necessario, richiederdeoti ed
informazioni mancanti. La domanda viene processala quando tutta la documentazione necessari@ vesa
disponibile dal soggetto da accreditare e quandaghmento risulta regolare, in tal caso ITA-ST@#4 ricevuta
dell'accoglimento della domanda di accreditamento.

La richiesta di accreditamento viene presa in agms@la un Comitato di Accreditamento di cui possangarte
membri del Board ITA-STQB o membri del Comitato tifico ITA-STQB. Verranno escluse partecipaziahi
Comitato di Accreditamento che presentino situdaidpossibile conflitto di interesse.

Il processo di valutazione da parte di ITA-STQB&auna durata non superiore a 3 mesi dalla datecdigimento
della richiesta, esclusi eventuali tempi per I'nibeento di materiale aggiuntivo o mancante.

Durante il periodo di valutazione da parte del QGatoidi Accreditamento, ITA-STQB si riserva di:
¢ Richiedere chiarimenti e/o materiale supplemeniéte per completare la valutazione.
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e Richiedere modifiche al materiale formativo, chevel@ssere nuovamente sottomesso al Comitato per
verifica finale. Il numero massimo di cicli di cemione € 2 e la durata di ogni ciclo non deve srpde 3
settimane.

4.1.5. Comunicazione dell’esito della richiesta di accredamento

La decisione al termine del processo di accreditdineiene fatta dal Board di ITA-STQB in base atlidicazioni
del Comitato di Accreditamento. La decisione vieoéficata al richiedente tramite posta e postéreleica (con
impostazione di awviso di ricevuta). In caso ditesnegativo con la comunicazione vengono indicate |
motivazioni. Lo stesso soggetto puo sottometteserwova richiesta dopo 6 mesi dal ricevimento dakeedente
valutazione negativa.

In caso di esito positivo la Societa/Ente accréglitdeve effettuare il versamento della quota amnyoer
I'accreditamento, che é proporzionale al numerdipgtilogie di corso per cui si desidera essere diete con
modalita e tariffe che devono essere richiestdadSTQB (vedi 4.1.1).

4.1.6. Rilascio dei Certificati di Accreditamento

Dopo aver ricevuto il versamento della quota direditamento annuale ITA-STQB inviera tramite posta
Certificato di Accreditamento entro 30 gg. di caano dalla notifica. Il ricevimento del Certificatdi
Accreditamento abilita alle attivita per cui I'aeditamento € stato riconosciuto.

4.1.7. Pubblicazione dell'accreditamento
La lista nominativa dei soggetti accreditati vatpéortata nel sito www.ita-stgb.org.

4.1.8. Rinnovo annuale

L’accreditamento deve essere rinnovato annualmpréeio versamento della quota annuale, che dowsares
richiesta di volta in volta direttamente ad ITA-SBQI mancato versamento della quota annuale cotapar
revoca dell'accreditamento e la cessazione di atjivita di fornitore alla formazione ITA-STQB.

4.1.9. Durata del periodo di accreditamento

L'accreditamento si considera rinnovato di annanno previo il pagamento della quota di rinnovousa ed in
assenza di revoca da parte di ITA-STQB oppuredtiatia da parte del soggetto accreditato.

4.1.10.Revoca dell'accreditamento

L'accreditamento viene revocato da ITA-STQB quando:
i.  non viene effettuato dal soggetto accreditatogigmaento della quota annuale;
ii.  non viene avviata dal soggetto interessato la piweedi rivalutazione nei casi in cui questa sthigsta
(si veda cap. 5 — Rivalutazione del materiale faivod;
iii.  siverifichino i casi previsti ai capitoli 8 (Viatione di Copyright) e 9 (Sorveglianza) che compuwtia
revoca dell'accreditamento.

A partire dalla data di ricevimento della notifidarevoca dell’accreditamento il soggetto e teratwessare ogni
attivita per la quale sia richiesto I'accreditanmenta revoca non da diritto ad alcun rimborso dejlete di
accreditamento gia versate.
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4.1.11 Modalita di disdetta

Il soggetto accreditato pud inviare disdetta dedppio accreditamento tramite raccomandata con avdis
ricevimento a:

ITA-STQB

ITAlian Software Testing Qualifications Board
Via Brozzoni 9

25125 Brescia (BS)

Entro 10 gg lavorativi ITA-STQB provvedera alla celiazione dalla lista dei soggetti accreditatipartire da
gquesta data il soggetto € tenuto a cessare ogiiigafier la quale sia richiesto I'accreditamerita.disdetta non da
diritto ad alcun rimborso delle quote di accredieamo gia versate.

4.2. DIAGRAMMA DI FLUSSO DEL PROCESSO DI ACCREDITAMENTO E RELATIVE TE MPISTICHE

Di seguito viene mostrato il diagramma di flussb mtecesso di accreditamento. Sulla parte sinistriportata la
durata massima delle attivita in carico a ITA-STQB.
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5. RIVALUTAZIONE DEL MATERIALE DI FORMAZIONE

La rivalutazione e necessaria, a richiesta ed@oresabilita del soggetto accreditato, nei seguasi

i. Adeguamento del materiale formativo e del contewleti corsi dopo il rilascio di versioni nuove o
aggiornate dei syllabi e del glossario ISTQB. ITAIB notifica al soggetto accreditato I'avvenuta
variazione dei syllabi e/o del glossario. In quesiso la rivalutazione € obbligatoria e il soggetto
accreditato ha tempo di norma 4 mesi per emetteneibva versione del materiale da ri-valutare.
In alcuni casi il termine massimo per adeguare #dtamale formativo e sottometterlo a
rivalutazione viene stabilito dalla General Assegmi3TQB e puo essere diverso dai 4 mesi di
prassi. In tal caso ITA-STQB informa il soggett@mditato dei nuovi termini alla scadenza dei
quali ITA-STQB si riserva, dopo adeguati preavvigli revocare I'accreditamento, senza alcun
rimborso.

ii. Variazioni del materiale formativo per miglioramiesiécisi dal soggetto accreditato ogni qualvolta
Cio possa portare a significative evoluzioni dekeniale (in misura massima di 1 per anno).

ii. Variazione del materiale utilizzato da un fornitdiecorsi quando questo faccia uso di materiale di
terzi accreditati (in misura massima di 1 per anno)

iv. Madifica significativa del regolamento di accrediento, a seguito di decisioni in tal senso da
parte di ISTQB ed ITA-STQB. In questo caso la nnarione € obbligatoria. ITA-STQB
precedentemente notifica al soggetto accreditadwvénuta variazione del regolamento di
accreditamento e quali sono i nuovi adempimentviptiee il soggetto accreditato ha tempo di
norma 4 mesi per sottomettere quanto richiestdepevalutazione.

Per richiedere la rivalutazione e necessario il utmdli richiesta di accreditamentdisponibilenel sitowww.ita-
stgb.org che va inviato ad ITA-STQB unitamente al materidh valutare, ovvero:

Accreditamento | Accreditamentqg

Documenti da allegare al modulo di richiesta dreditamento per come fornitore | come erogatore
rivalutazione del materiale di formazione del materiale di corsi
formativo
CV dell'autore del materiale formativo O

Matrice dettagliata della copertura tra il materifdrmativo ed il relativg
syllabus dalla quale sia possibile ricavare la detap copertura de

I
syllabus. Indicare la versione del syllabusapitoli, argomenti, pratiche, -
I'esatta posizione nel materiale formativo
Durata orientativa di ogni argomento contenutomaleriale formativo a

Materiale del corso con incluse eventuali note aecm delle slides egd
eventuale materiale di supporto (testi forniti aredo, riferimenti a
documenti e siti Internet, esercitazioni) da fanin forma elettronica a
(PDF), ad eccezione di eventuali testi compleméendarcui bisogna
fornire una copia

Il processo di rivalutazione da parte di ITA-STQB&una durata non superiore a 2 mesi dalla datatdica del
ricevimento del materiale da rivalutare. Durantepdriodo di rivalutazione un soggetto gia accreditauo
continuare ad erogare corsi a meno di esplicitaucdcazione di sospensione da parte di ITA-STQB. La
rivalutazione & compresa nella quota annuale deddamento e non richiede costi aggiuntivi.

6. RI-ACCREDITAMENTO

Il ri-accreditamento €’ necessario, a richiesta edsponsabilita del soggetto accreditato, neiesggoasi:

Pagina 13 di 17



STOB

ke fastey
Dafesten bt

ITA
lr

= Codice documentdTASTQB-ACCR-100510-01 Data:10/05/2010

I. Quando una richiesta di accreditamento non viemettta. In tal caso la nuova richiesta pud
essere sottomessa dopo 6 mesi dalla chiusuraptetiadente.
ii. Quando un accreditamento e stato revocato.

La Societa/Ente che intende ri-accreditarsi alfmzione ITA-STQB deve effettuare il versamentdadgliota per
la richiesta di ri-accreditamento, che non e rirsbbile ed & proporzionale al numero di tipologieatiso (vedi
2.1) per cui si desidera essere ri-accreditati,roodalita e tariffe che devono essere richiest&fAdSTQB (vedi

4.1.1).

E’ necessario utilizzare il modulo di richiesta aficreditamentodisponibile nel sito www.ita-stgb.org che va
inviato ad ITA-STQB unitamente alla seguente doauaone:

Accreditamento | Accreditamenta

Documenti da allegare al modulo di richiesta draditamento per ri- come fornitore | come erogatore
accreditamento del materiale di corsi
formativo
Profilo della Societd/Ente richiedente (aggiornatneispetto a quanto
. . e C O O
comunicato al momento della prima richiesta di editamento)
CV dell'autore del materiale formativo O
Matrice dettagliata della copertura tra il materifdrmativo ed il relativg
syllabus dalla quale sia possibile ricavare la detap copertura del O
syllabus. Indicare_la versione del syllapusapitoli, argomenti, pratiche,
I'esatta posizione nel materiale formativo
Durata orientativa di ogni argomento contenutomaderiale formativo O

Accordo di fornitura del materiale formativo contral Societa/Ente
accreditato _solo _nel caso in cula Societa/Ente che richiede
'accreditamento come erogatore di corsi non siapietaria del O
materiale formativo utilizzato. Tale accordo €& ddptiorio nel caso dj
richiesta di accreditamento come erogatore di corsimancanza dj
contestuale accreditamento come fornitore di nmalteformativo

Materiale del corso con incluse eventuali note aecln delle slides ed
eventuale materiale di supporto (testi forniti arredo, riferimenti a
documenti e siti Internet, esercitazioni) da faenin forma elettronica O
(PDF), ad eccezione di eventuali testi compleméendarcui bisogna
fornire una copia

Descrizione delle attivita di training svolte dafacieta/Ente richiedente

nei 3 anni precedenti la data della richiesta dregitamento -
Copia del certificato ISTQB posseduto dai docenti O
CV dei docenti O

Informazioni sugli spazi che si intendono utilizzger i corsi. Si prega dli
fornire informazioni il piu possibile dettagliagpssibilmente corredate da O
foto, anche nel caso in cui si intendono utilizzgpazi di terzi

Evidenza del sistema di configuration managemeilizaato per la O O
gestione dei documenti e delle sue versioni

Ricevuta del versamento della quota per la richigstri-accreditamento 0 0
secondo la tariffa prevista dalle regole vigentinmimento della richiesta

Pagina 14 di 17



= Codice documentdTASTQB-ACCR-100510-01 Data:10/05/2010

Il processo di ri-accreditamento da parte di ITAQEBavra una durata non superiore a 3 mesi daladiatotifica
del ricevimento della richiesta di ri-accreditan@ent

In caso di esito positivo la Societa/Ente ri-acitedd deve effettuare il versamento della quotauaten per
I'accreditamento, che € proporzionale al numerdiptilogie di corso per cui si desidera essere ddate con
modalita e tariffe che devono essere richiestd&d3TQB (vedi 4.1.1).

Attenzione: se al rinnovo annuale, cosi come atcreditamento, si richiede anche il primo accesd@nto per un
nuovo livello/modulo, bisogna fare contestualmenthiesta di primo accreditamento applicandone uata
relativa.

7. MODIFICA DEI DOCENTI ACCREDITATI

Nel caso in cui un soggetto accreditato debba noadé il proprio corpo docenti preposti ai corsAFBTQB, ne
deve fare immediata comunicazione ad ITA-STQB,fitathdo la documentazione richiesta per i nuovieshic
(Certificati ISTQB e CV) ed attendere I'approvazata parte di ITA-STQB.

La richiesta va inoltrata nei seguenti casi:
i. Quando bisogna accreditare un nuovo docente
ii. Quando si vuole accreditare per un livello superior docente gia accreditato
iii. Quando l'attivita di formazione di un docente siahclusa

E’ necessario utilizzare il modulo di richiesta aticreditamentodisponibilenel sito www.ita-stqb.org che va
inviato ad ITA-STQB unitamente a tutte le inforn@airelative ai nuovi docenti da accreditare, oever

Accreditamento | Accreditamentqg

Documenti da allegare al modulo di richiesta dreditamento per come fornitore | come erogatore
modifica dei docenti accreditati del materiale di corsi
formativo
Copia del certificato ISTQB posseduto dai docenti O

CV dei docenti (Se disponibili, ma a titolo factiva, sono graditi &

corredo video relativi ad attivita di training stebtai docenti) -

Se si tratta di segnalare nominativi che non svaigpiu attivitd di docenti accreditati & sufficienindicare i
nominativi negli appositi spazi sul modulo di riekia. Il processo di valutazione da parte di ITAQ8Tavra una
durata non superiore a 1 mese dalla data di retifiel ricevimento della richiesta di modifica deicdnti
accreditati. La modifica dei docenti accreditat@npresa nella quota annuale di accreditamentoneriobiede
costi aggiuntivi.

8. OBBLIGHI IN CAPO AL FORNITORE ACCREDITATO

8.1. MANTENIMENTO E AGGIORNAMENTO DEL MATERIALE

E’ obbligo di ogni soggetto accreditato mantenéngelgrita dé materiale formativo utilizzando un idoneo sistema
di configuration management per la gestione deud®nti e delle sue versioni.

| soggetti accreditati sono tenuti ad accettare vgriazione nei contenuti dei syllabi e del glossad adeguare
entro 6 mesi il materiale informativo ed i contérddi corsi. Al termine dei 6 mesi i soggetti aditati saranno
tenuti a notificare gli interventi di adeguamenffettuati sottoponendo le revisioni a rivalutazionei termini
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indicati da ITA-STOB (vedi cap. 5 — Rivalutazional chateriale formativo), in mancanza della quald-8TQB si
riserva di revocare l'accreditamento senza alcumborso

| soggetti accreditati sono inoltre tenuti a concangé ad ITA-STQB ogni aggiornamento del materiffietteato su
iniziativa dello stesso soggetto accreditato. Seld'aggiornamento comporta modifiche sostanzialianstruttura
e nei contenuti, il materiale formativo deve essattoposto a rivalutazione (cap. 5).

8.2. NON VIOLAZIONE DI COPYRIGHT

ITA-STQB non puo garantire che chi eroga i corsi nli dei copyrights. Se un’organizzazione puovare che
un soggetto accreditato da ITA-STQB o in fase dreditamento ha violato dei copyrights, ITA-STQButera la
richiesta di accreditamento o revochera l'accreditiato gia in essere nei confronti dell'ente in tiifeche dovra
fare nuova richiesta, versare una nuova quota aieditamento e presentare nuovo materiale formativagni
caso ITA-STQB non potra essere coinvolto a nessolo in qualsiasi disputa riguardante violazionicdpyright
da parte di enti accreditati o in corso di acceedénto.

8.3. MODALITA DI UTILIZZO DELL 'ACCREDITAMENTO
E’ obbligo di ogni soggetto accreditato utilizzdi@ccreditamento nell’ambito delle tipologie di aeditamento

richieste, pertanto un fornitore di solo materiédemativo non €& autorizzato ad erogare corsi e wirsa.
L'accreditamento deve inoltre essere applicato salbambito dei livelli e moduli ISTQB per i quaé stato
ottenuto. Pertanto, volendo fare un esempio, umetby accreditato come erogatore di corsi per fmazione

Foundation e Advanced Test Manager non puo eragase per certificazione Advanced Test Analyst.

8.4. COMUNICAZIONE MODIFICA DOCENTI

E’ obbligo di ogni soggetto accreditato come erogati corsi di aggiornare ITA-STQB ad ogni cambeswo dei
docenti. | docenti sono infatti approvati al moneentella valutazione di ogni richiesta di accredeamo e
'adeguato profilo dei docenti € componente fondatale dell'accreditamento. ITA-STQB richiede quiratie
ogni modifica successiva dei docenti venga notifica sottoposta a valutazione, secondo quantoaitodai cap.
3.2 e 7. In questo modo ITA-STQB intende contrieuar garantire I'elevato livello della formaziondeofa dai
fornitori accreditati. L'utilizzo di docenti non pmvati da ITA-STQB e oggetto di revoca dell'acdtaahento.

8.5. MODALITA DI PUBBLICAZIONE DEI CALENDARI

| calendari dei corsi devono essere presentatisguidegli enti accreditati, la cui lista & dispoife nel sito
www.ita-stgb.org. Tutte le date ed ogni relativaiazione ed il luogo ove si tengono i corsi devassere
contestualmente comunicati ad ITA-STQB che si viaeli tenere un calendario aggiornato sul propt@ s

8.6. MODALITA D 'ISCRIZIONE Al CORSI

Le modalita e la tempistica delle iscrizioni devozgsere presentate sui siti degli enti accredi@tcui lista
disponibile nel sito www.ita-stgb.org.

8.7. ACCORDICON ITA-STQB PER EFFETTUAZIONE ESAMI

Contestualmente alla definizione del calendaricsicibrfornitore dovra concordare con ITA-STQB dataia e
luogo dei relativi esami, che dovranno essere pibsgnte svolti al termine del corso. Tutte le ddégli esami
sono pubblicate a cura di ITA-STQB sul proprio sitew.ita-stqb.org. Ogni variazione di date e delda ove si
tengono i corsi deve quindi essere immediatamesdaadati ad ITA-STQB per garantire la corretta tiffezione
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degli esami e la tempestiva comunicazione di ogniazione agli iscritti. La non osservanza di gedistee guida
che causi disservizi, problemi organizzativi e imeenienti per gli iscritti, sara oggetto di revoca
dell'accreditamento.

8.8. RACCOLTA E DISPONIBILITA VALUTAZIONE CORSI

E’ obbligo di ogni soggetto accreditato garantiaerdccolta di schede di valutazione dei corsi ctatgidai
partecipanti. Il fornitore dovra inoltre renderssmbnibile a trasmettere su richiesta di ITA-STQ@Bskchede di
valutazione dei corsi effettuati negli ultimi 6 rmes statistiche sui risultati riscontrati. ITA-STQS8 riserva
comunque di promuovere dei sondaggi di valutazdmeorsi erogati dai soggetti accreditati.

9. SORVEGLIANZA

| soggetti accreditati sono tenuti ad accettarenmali audit che ITA-STQB puo effettuare nei confi dei
soggetti accreditati durante il periodo di acci@diénto, cosi come la presenza eventuale di proparicati
durante le sessioni dei corsi per visionare logivanto degli stessi.

Il Board di ITA-STQB, qualora non vi siano aziorirettive dopo proprie segnalazioni, si riservabldiccare o
revocare I'accreditamento di soggetti che:
i. utilizzano docenti non accreditati o che hannoaatéificazione scaduta;
ii. utilizzano materiale formativo non approvato o nfiedio nei contenuti senza rivalutazione di ITA-H,Q
iii. utilizzano I'accreditamento nell'ambito di programrdi certificazione diversi da ISTQB o per la
promozione di questi programmi;
iv. forniscono informazioni imprecise riguardo ai cpsedia loro durata, alle date ed ai luoghi di svolgnto o
non consentano il regolare svolgimento degli esamtestualmente ai corsi;
V. erogano corsi associati alla certificazione IST@Bniancanza dell'accreditamento, prima della conmhes
della regolare procedura di ri-accreditamentdurante eventuali sospensioni dell’accreditamen

Ogni richiesta di azioni correttive o di revocaosigensione dell’accreditamento avviene in formétacr

Il Board di ITA-STQB si riserva di revocare I'acditamento di soggetti che con le proprie attividdsgano minare
la reputazione e la credibilita di ITA-STQB ed ISBQIn questi casi ed a seguito di ogni attivitages& in
mancanza del regolare accreditamento, ITA-STQBeiva di valutare I'opportunita di azioni legali.

10. PER ULTERIORI INFORMAZIONI

Per avere maggiori informazioni si prega di inviana e-mail all'indirizzo:
info@ita-stgb.org
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